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ACTA No. 010

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Impartir formacién profesional integral de la técnica de Asesoria Comercial de la ficha No.
3167166 de la IET Comercial Caldas de municipio de Guamo

CIUDAD Y FECHA: Guamo, Junio 10 de | HORA INICIO: HORA FIN:
2025 12:00 am 17:00
LUGAR Y/O ENLACE: Aula 10-4 |IET Comercial | SUBDIRECCION SENA REGIONAL
Caldas TOLIMA/ CENTRO: COMERCIO Y
SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Saludoy bienvenida.
2. Verificacion de asistencia de los aprendices de la ficha No. 3167102
Activador cognitivo
Desarrollo de la competencia
Dudas e inquietudes.
Novedades
Cierre

NouRWw

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Impartir formacién profesional integral de la técnica de Asesoria Comercial de la ficha No.
3167166 de la IET Comercial Caldas de municipio de Guamo

DESARROLLO DE LA REUNION

INSTITUCION: IET COMERCIAL CALDAS
TECNICO: ASESORIA COMERCIAL
MUNICIPIO: GUAMO

FICHA: 3167166

COMPETENCIA: Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de
ventas.

Actividades a realizar

1. Saludo y bienvenida

Se da inicid a la formacion con el saludo por parte del instructor Richard Molina Poveda y lee
la agenda que se va a llevar a cabo en la presente formacion.
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2. \Verificacidn de asistencia de los aprendices de la ficha No. 3167166.

Se procedid a realizar el llamado a lista y verificacidon de asistencia a la formacién, para
comprobar la asistencia de los aprendices de la ficha No. 3167166 de la IET Comercial Caldas
municipio de Guamo, en la formacién en el técnico de Asesoria Comercial, se entrega el
formato de asistencia GOR-F-085 V02, para que sea diligenciado por parte de cada uno de los
aprendices que asiste a la formacidon SENA.

3. Activador cognitivo.

Se aplico la reflexidn inicial a los aprendices de la formacién Asesoria Comercial de la ficha
No. 3167166. a través del video: https://www.youtube.com/watch?v=W_yM70kmHgM.

Los aprendices de la ficha No. 3167166 de la IET Comercial Caldas municipio de Guamo,
participaron activamente con sus aportes.

4. Desarrollo de la competencia.

En este encuentro con los aprendices de la ficha No. 3167166 de la Comercial Caldas
municipio de Guamo. Se inicié con el tema de Analisis de la informacidn:

Se inicid con el tema de ldentificacion de Nichos de Mercado:

Caracteristicas del mercado

Debido a los rasgos que caracterizan el mercado, que es en donde se genera la aplicacion de
las estrategias de mercadeo y las condiciones de operacion de los distintos oferentes de un
bien o servicio en un mercado especifico, se puede hablar de dos tipos de competencia:

Estrategias del mercado

La demanda de un mercado la constituyen diversos tipos de compradores con diferentes
necesidades, como empresa se quiere llegarles a todos, pero no siempre se puede atender a
todos o la mayoria como se quisiera, y unos clientes son atendidos mejor que otros.

Por tanto, cada empresa debe mirar a qué clientes puede atender mejor y que sean mas
rentables, para ello, se debe dividir el mercado y escoger a quien le se le puede llegar con el
portafolio de productos que ofrece la compafiia; este proceso seglin Kotler y Armstrong
(2013), implica la segmentacion de mercado, la seleccidon de mercado meta, la diferenciacion
y el posicionamiento.

Luego de segmentado este mercado, se debe evaluar cdmo poder llegarle a cada uno de esos
segmentos definidos por la empresa, es ahi donde entran las estrategias. El pensamiento de
Michael E. Porter citado por Fano (2015), describid la estrategia competitiva, como las
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acciones ofensivas o defensivas de una empresa para crear una posicion defendible dentro
de una industria, acciones que eran la respuesta a las cinco fuerzas competitivas que el autor
indicé como determinantes de la naturaleza y el grado de competencia que rodeaba a una
empresa y que, como resultado, buscaba obtener un importante rendimiento sobre la
inversion. También es segln el autor “la creacidon de una posicion Unica y valiosa en el
mercado”.

Existen diversos tipos de estrategias:

Participacion del mercado

Desde el punto de vista de la empresa, el mercado es un ambito donde hay que conquistar
un espacio para "colocar" los productos o servicios. Por ejemplo, para bebidas colas qué
espacio del mercado de bebidas pertenece a la empresa tanto en dinero como en unidades,
y esto se expresa normalmente en términos relativos. El concepto de participacién de
mercados es una comparacion de las ventas de una compafiia con las ventas totales de la
industria; y puede ser actual o potencial.

5. Novedades

No hubo novedades en la formacion

6. Dudas e inquietudes

Dudas e inquietudes que surgian durante la formacién a los aprendices de la formacion
Asesoria Comercial de la Institucion Educativa Técnica Comercial Caldas de municipio de
Guamo.

7. Cierre

Siendo las 17:00 m, se da por terminada la formacion.

CONCLUSIONES

Se realizd la formacidn en las instalaciones dispuestas por la IET Comercial Caldas.

Se verifico la asistencia de los aprendices a la formacién todos asistieron

Se efectud el activador cognitivo donde todos los aprendices realizaron su respectivo aporte.
Se inicid con la Induccidn de los aprendices para iniciar este nuevo afio.

Se despejaron las dudas e inquietudes.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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